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Informacoes
relevantes

CONTEXTO

» Ainda enquanto estavamos na fase de coleta de respostas
dessa pesquisa, o Mundo foi surpreendido pela pandemia

do Covid-19
» Ao avaliarmos a relevancia dos dados que ja tinhamos cap-

turado, decidimos publicar a pesquisa com as respostas de
7/1entidades

METODOLOGIA

» A pesquisa foi feita via Survey Monkey
» Foram consultadas cerca de 500 associa¢des

SEGMENTOS

Essas associacdes representam diversos setores da economia,
entre médicas e ndo medicas

PERGUNTAS

Foram formuladas cerca de 86 perguntas a respeito das en-
tidades, numero e comportamentos dos associados, sobre os
eventos, entre outros assuntos.

MARGEM DE ERRO

Considerando que ndo nos é claro o numero Associagdes
e Sociedades que promovem eventos e que a coleta de res-
postas da pesquisa foi descontinuada por conta da Pandemia,
a margem de erro da pesquisa € de 12%.
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GRAFICOS

Casas decimais

- Parte dos graficos sédo apresentados sem nenhuma casa decimal, porem quando
a soma dos resultados obtidos ndo atingia 100%, inserimos uma casa decimal para
que a variagdo na soma do resultado nao ultrapassasse 0,1%.

Nem todos os porcentuais atingirdo 100%

- Pela forma que os questionamentos foram feitos, pelo tipo de resposta, assim
como a variagdo do numero de respondentes, alguns dos graficos podem a exce-
der 100%. Para encontrar a melhor forma de dispor parte dos resultados tragamos
a média ponderada, que, portanto, tem em cada opcao de resposta a chance de
chegarem 100% mas que a soma de todas as respostas pode ultrapassar.

Dimensoes
dessa pesquisa

ENTIDADE

> Estrutura
> Regionais
» Associados; Numero,
comportamentos e tendéncias EVENTOS
» Financeiro

) . Terceirizagoes
» Tecnologias; CRM e gestao

' Digital

de associados - . .

Midias sociais

Numeros; quantidade, inscritos
e visitantes

Financeiro; orcamento, % por
despesas e receitas

Exposicao Paralela;

expositores, metro quadrado

Pernoites; quantidade e forma
de reserva

Destinos considerados;
nacionais e internacionais
Periodo; quando realizam ou
nao seus eventos

Trabalhos técnicos
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ENTIDADE '4

Associados

QUANTIDADE

O nUmero de associados continua a
aumentar ou se mantém estavel

QUADRO DE
ASSOCIADOS

< 500,
> 2.500,

PERFIL

Média Ponderada
Pessoa Fisica,
Pessoa Juridica,



ENTIDADES

ASSOCIADOS

trair e reter associados, em especial, naquelas entidades cuja filiagdo ndo € compulsoria

para que desenvolvam suas atividades profissionais. Grande desafio das associa¢cdes en-

tenderem aquilo que seus associados desejam que continuem a entregar para que per-
manegam associados.

As entidades que responderam a Pesquisa tém associados majoritariamente nacionais. Enquanto
80% séo nacionais, apenas 3% sdo internacionais.

90%

80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
10% 7% ’
0% I
Internacionais Nacionais Regionais Estaduais

Gréfico 1: Os membros de sua entidade sdo preponderantemente?

85% das entidades, com suas estratégias, vém conseguindo manter ou aumentar o nimero de as-

54%
31%
. ]

Estd aumentando Mantemse Esta diminuindo

sociados.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Grafico 2: O numero de associados esta ?
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ENTIDADES

ASSOCIADOS

Para aquelas instituicdes que responderam que o quadro de associados esta diminuindo, questio-
namos o que estdo fazendo para reverter, as respostas citadas estdo na nuvem de palavras abaixo.

Imagem 1: Como esta lidando com essa queda ?

Quais sdo as novidades que estdo sendo trabalhadas para evitar essa evasao ?
A quantidade de associados nem sempre € a melhor forma de mensurar o porte daquela entida-
de, pois algumas reunem todas as empresas de determinado setor ndo se abrindo para associados

Pessoa Fisica.

Por exemplo, 13 das 16 entidades que responderam que o numero de associados € de até 100, so
contam com Associados Pessoa Juridica.

30%

25%

25%
23%
21%
20%
15%
11%
10% 8%
6% 6%
5% . .
0%

Menos de 100 101 a 500 501 a 1.000 1.001 a 2.500 2.501 a 5.000 5.001a 10.000 Mais de 10.000

Grafico 3: Quantos filiados sua entidade congrega?
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ENTIDADES

ASSOCIADOS

O numero de associados Pessoa Fisica € levemente maior que o de associados Pessoa Juridica.

66% 70%

® Pessoa Fisica = Pessoa Juridica

Gréfico 4: Qual percentual de seus associados sdo ? Média ponderada

56%

m 100%
u90%
" 80%
u70%
" 60%
u50%
= 40%
" 30%
= 20%

12%
10% 11% 9% 9% " 10%

w 0%

%

0% 0% - 0%

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Gréfico 5: Qual percentual de seus associados séo ?
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ENTIDADE

Estrutura

SAO PAULO

E a cidade que sedia
das associacgdes

QUADRO DE
FUNCIONARIOS

As associagdes continuam aumentando
ou mantendo os funcionarios do
Departamento de Eventos.



ENTIDADES

ESTRUTURA

CIDADE SEDE

A escolha da cidade sede de uma entidade esta relacionada a questdes:

» Geograficas, onde o grupo que a fundou ou que a gerencia estdo estabelecidos
» Politicas, diante dos objetivos da Associacao

» Tematicas, relevancia daquela cidade para o tema tratado

» Conveniéncia, questdes meramente de conveniéncia

Sao Paulo é a cidade sede de 77% das associacdes e sociedades que responderam a pesquisa.

60
55

50
40
30

20

10 9

1 1 1 1 1 I 1 1 1
O I I I I I I I I
Belgica Belo Horizonte-  Birigui -S&o Jai -SP Porto Alegre - RS Rio de Janeiro- Rio de Janeiro- Rio Grande do S&o Paulo- SP SBC-SP

MG Paulo RJ RJ | Sao Paulo - Sul
Sp

Gréfico 6: Em qual cidade e UF fica a Sede de sua entidade ?

Questionamos ainda qual o comportamento do numero de funcionarios que trabalham no Depar-
tamento de Eventos. 77% manteve ou aumentou o quadro desta area, 13% diminuiu e outros 11%
afirmaram que nao tém. Esses dados podem ser cruzados com as respostas obtidas la no item de
EVENTOS | TERCEIRIZACOES.

60%

56%

50%

40%

30%

21%

20%

0y
13% 11%

Aumentou Diminuiu Manteve-se o mesmo Nao tenho departamento de eventos

10%

0%

Gréfico 7: Em relagdo aos ultimos 5 anos, o nimero de funcionarios fixos do

Departamento de Eventos de sua entidade ?
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Regionais

A MAIOR PARTE

DAS ENTIDADES

QUE RESPONDERAM
A PESQUISA NAO
TEM REGIONAIS (51%) !



ENTIDADES

REGIONAIS

nguanto 51% das associa¢cdes ndo tém Regionais, outras 49% tém. Buscam com isso ma-

ximizar seu alcance lhes dando penetracdo local. Essas Regionais por vezes séo chamadas

de Capitulos, Secdes ou Nucleos Regionais. E dentro dessas que tem Regionais, 18% con-
tam com 16 ou mais.

60%
51%
50%
40%
30%
20% 18%
10%
10% 9%
4% 4%
3%
o I I m B BN
1 2a3 4ab 6a’ 8a10 11a15 16 ou mais

Grafico 8: Quantas regionais sua entidade tem em atividade ?
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ENTIDADE '4

Financeiro

+R$ 1 M

E o orcamento anual de
das entidades

PRINCIPAIS FONTES
DE RECEITA

Mensalidade / Anuidade e o
Resultado dos eventos que promovem



ENTIDADES

FINANCEIRO

% das entidades que responderam a pesquisa afirmam que seus orcamentos anuais
s&0 iguais ou maiores que RS 1.000.000. Sendo que dessas, 40% afirmam que é
maior que R$ 2.500.001.

J& quando pensamos no outro extremo, apenas 7% das associacdes tém orcamento de até RS

100.000.
45%
40%
40%
35%
32%
30%
25%
20%
15% 13%
10% 8%
7%
) -
0%
Menos de R$100.000,00 R$100.001,00 a R$250.001,00 a R$1.000.001,00 a Mais de 2.500.001,00

R$250.000,00 R$500.000,00 R$2.500.000,00

Grafico 9: Qual foi o orcamento total de sua entidade em 2019 ?

Interessante também foi a resposta das entidades quanto ao porcentual que corresponde cada
item de receita, vejam o quadro abaixo.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
B Mensalidades | Anuidades B Congressos/Convencoes/Eventos m Publicag6es/Publicidade m Outros

Grafico 10: Quais as principais fontes de renda de sua entidade ? Média ponderada.

O Mercado de Eventos Associativos no Brasil

‘16



ENTIDADES

FINANCEIRO

Na média ponderada, as receitas provenientes de Mensalidades | Anuidades correspondem a
55%, enquanto os eventos representam 47%.

12 das 63 entidades que responderam a pesquisa t¢m 100% de suas receitas provenientes de men-
salidades / anuidades. Sao 4 das 63 entidades que afirmam que os recursos dos eventos corres-
pondem a 100% de suas receitas.

Dentre os projetos que foram mencionados como OUTROS ITENS DE RECEITAS, com 24% temos:

» Acreditacao / Certificacéo

» Convénios e parcerias

» Cursos de curta e longa duracao

» Educagao continuada e corporativa
» Projetos institucionais

» Patrocinios e subvencdes

100%

90% 2% o

22%
80%

70%

9%
60%

50%

40% 8%

39%
30%

9
20% _—

10%

6%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0,00%

m Mensalidades | Anuidades m Congressos/Convencdes/Eventos m Publicagdes/Publicidade mOutros

0%

Gréfico 11: Quais as principais fontes de renda de sua entidade ?

Muitas das entidades internacionais comecaram a ndo mais cobrar mensalidades e anuidades, pas-
sam a viver de projetos.

Em nossa Pesquisa, constatamos que 95% das associa¢des afirmam que pretendem continuar a
cobrar mensalidades e anuidades nos proximos 5 anos.

O Mercado de Eventos Associativos no Brasil
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ENTIDADES

FINANCEIRO

100% 95%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 5%

Sim Nao, justifique

0%

Grafico 12: Sua entidade pretende continuar a cobrar mensalidades ou anuidades nos préoximos 5 anos ?

Dentre os 5% que afirmaram que ndo mais cobrardo, nenhuma das respostas dadas nos permitem
fazer avaliacdes mais detalhadas.

O Mercado de Eventos Associativos no Brasil
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ENTIDADE '4

Tecnologias

SISTEMA DE GESTAO
DE ASSOCIADOS

das entidades contrataram
ferramentas do mercado

desenvolveram suas
préprias ferramentas

CRM

das entidades utilizam
ferramentas de CRM para gerenciar
interagées com associados.



ENTIDADES

TECNOLOGIAS

tecnologia, em suas diferentes frentes, vem sendo cada vez mais utilizada para propor-

cionar agilidade, escala e experiéncias. Passou o tempo que as entidades podiam gerir

seu quadro de associados em ferramentas que ndo permitem entender o comportamen-
to, as interagdes e registrar as participacdes.

Enquanto 36% das entidades desenvolveram as suas proprias ferramentas para gerir os associados,
50% contrataram empresas de mercado. Apenas 14% ainda ndo utiliza software de gerenciamento.

50%
36%
14%
Desenvolvido por nossa entidade Contratado de empresas do Nao uso software de gerenciamento
mercado de associados

Gréfico 13: O sistema de gestdo de associados foi desenvolvido por sua entidade

ou contratado de empresas do mercado ?

Além da capacidade de gerir os associados, a forma que as interagdes sdo realizadas e registradas

determinam a forma que desejam consumir conteudo.

A maior parte das entidades (64%) nao utiliza ferramenta de CRM - Costumer Relationship Mana-
gement.

64%

36%

Sim Nao

Gréfico 14: Utiliza ferramentas de CRM para gerenciar as interagcdes com seus associados ?
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Eventos



EVENTOS

o Brasil, sdo realizados 590 mil eventos por ano, 1600 por dia, o setor representa cerca de 13%
do PIB nacional.

As associacdes e sociedades acontecem em seus eventos, reunindo pessoas e comunidades. Le-
vam desenvolvimento, prosperidade econdmica e esperangca com a missao de fazer sorrir, amplian-
do lagos e compartilhando valores e culturas através do relacionamento humano.

Aproximam pessoas e marcas, geram informacao, conhecimento, negocios aléem de oportunida-
des de encontros memoraveis.

Acreditamos no poder de um evento !

Ja voltando ao horizonte dessa pesquisa, no capitulo de Eventos, assunto do titulo dessa pesquisa,
aprofundamos mais os questionamentos para entender:

» Terceirizagoes

» Digital

» Midias sociais

» Numeros; quantidade, inscritos e visitantes

» Financeiro; orcamento, % por despesas e receitas
» Exposicao Paralela; expositores, metro quadrado
» Pernoites; quantidade e forma de reserva

> Destinos considerados; nacionais e internacionais
» Periodo; quando realizam ou ndo seus eventos

> Trabalhos técnicos

O Mercado de Eventos Associativos no Brasil
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EVENTOS

Periodo

SETEMBRO

E o més que as entidades mais
realizam eventos.

Maio, Setembro e Novembro

Maio, Agosto, e Setembro

Janeiro, Fevereiro e Dezembro



EVENTOS

PERIODO

m cada evento realizado sao cerca de 60 fornecedores envolvidos. Quase sempre sao de-
finidos com bastante antecedéncia, de toda forma é importante entender em quais meses
esses eventos se realizam e quais sao aqueles que as entidades ndo consideram realizar.

Os meses preferidos para a realizacdo dos maiores eventos sao maio, setembro e novembro. Ne-
nhuma das entidades consultadas realiza o seu MAIOR evento no més de julho.

16

14

10

0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

=2017 w2018 =2019

Grafico 15: Qual o més de seu maior evento ?

Além de entendermos a data dos maiores eventos, questionamos ainda quais os 3 meses que cos-
tumam realizar seus demais eventos, maio, agosto e setembro foram aqueles com maior niumero
de respostas.

Janeiro
Fevereiro
Margo

Abril

7%
46%

Junho

o I

QOutubro
Movembro

Dezembro

Gréfico 16: Quais os trés meses que sua associagcdo MAIS realiza eventos ?
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EVENTOS

PERIODO

Por outro lado, alguns meses sao evitados pelas Associacdes e Sociedades, janeiro, fevereiro e de-

zembro.

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Grafico 17: Em quais meses sua associacio NAO realiza eventos ?
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EVENTOS '4

Quantidade

EVENTOS

> 10 eventos,
Entre 1 e 5 eventos,

MAIOR EVENTO

> 1.000 inscritos,
+ Participantes que a edicdo anterior,
Projetam crescimento para a edicdo seguinte,

PARTICIPANTES

+ Participantes nacionais na edi¢cdo seguinte,
+ Participantes estrangeiros na edi¢cao seguinte,



EVENTOS

QUANTIDADE

E ventos nacionais, internacionais, tematicos, regionais, reunides sao atividades de grande rele-
vancia na existéncia e no funcionamento das Associac¢des.

47% das entidades consultadas promovem mais de 6 eventos por ano e dentre essas 30% mais que 10.

Apenas 2% nao promove eventos e outras 50% promovem de 1a 5 eventos por ano.

Nenhum
Um

Dois

Seis a dez

Mais de dez

Gréfico 18: Quantos eventos promovem por ano ?

De todo modo, ao realizarem mais de um evento por ano com temas similares ou que recorrem
aos mesmos investidores (patrocinadores e expositores) podem gerar concorréncia entre eles. No
entanto, 78% das entidades entendem que seus eventos se complementam enquanto 22% enten-
dem que concorrem entre si.

8%
- .

Concorrem entre si Se complementam

Grafico 19: Considerando que promovem mais de um evento por ano, no que tange

ao publico de potenciais inscritos e investidores (patrocinadores e expositores), esses eventos
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EVENTOS

QUANTIDADE

Eventos associativos costumam se realizar em multiplos espacos, salas de conferéncia, espaco para
os trabalhos em painel / tema livre, além de salas de reunides e areas de exposicao para os estandes.

A medida que esses eventos crescem, mais dificil € encontrar espacos de eventos que os comportem.

Abaixo apresentamos o grafico com a quantidade de eventos que realizam anualmente e a capa-
cidade da plenaria principal.

50%
40%

30%

209
- | 1l |
- . [ i I | I | 1n 1

Ate 500 pax 5012 1000pax 1001a2000pax 2001aS000pax 5001a7500pax 7501a10000pax 10.001a12.500 12501 a15.000 Acimade 15.001

pax pax pax

ml m23 w45 m6-7 m7-10 w11-15 mMais de 16

Grafico 20: Assinale quantos eventos sua entidade realiza anualmente necessitando

de uma sala plenaria principal com a capacidade abaixo (formato auditério)

A partir daqui, fazemos um balango do numero de participantes no MAIOR evento promovido por es-
sas associagdes, comparando com a edigdo anterior e a expectativa que tinham para a edigdo de 2020.

50% das associa¢des afirmam que seus eventos de 2019 foram maiores que a edicao anterior e
64% esperavam novo crescimento para a edicao seguinte.

25%
18% 18% 18%
11%
%
I ’

Menos de 100 101 a 250 251 a 500 501a1.000 1.001a2500 2.501a5.000 Maisde5.000

Grafico 21: Qual o numero de participantes de seu maior Congresso em 2019 ?
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QUANTIDADE
O tamanho de nosso Pais, a quantidade de habitantes, a abundancia nos recursos naturais e a forca

de nossa economia torna os eventos porta de entrada para pessoas e empresas que se interessam
em atuar por aqui.

Assim, buscamos compreender a porcentagem de participantes nacionais e estrangeiros fazendo
a comparacao com edicao anterior e futura.

Veja que o otimismo é grande.

o _

Manteve-se

Diminuiu

Gréfico 22: Em relagdo ao numero de participantes, como se compara seu maior

Congresso em 2019 em relacgdo a sua edi¢do anterior ?

Diminuir . 4%
e | -

o 10% 0% 30% 40% 50% B0% TO%

Gréfico 23: Qual sua projecédo para a proxima edicao desse Congresso ?
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QUANTIDADE

43%
I ]
Aumentou Manteve-se Diminuiu

Grafico 24: Em relacao a edicdo anterior, a porcentagem de participantes nacionais ?

o _

Manter-se

Diminuir

Gréfico 25: A projecéo para a préxima edicdo em relacdo a participantes nacionais é ?
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EVENTOS

QUANTIDADE
Dentre os eventos que por aqui se realizam 82% contam com até 20% de participantes estrangei-

ros. De todo modo, esse numero ja é maior para 25% delas comparando com a edigdo anterior e
projetam crescimento de 50% para a edicao seguinte.

61%
21%
11%
4% 4%
. .
10% 20%

00%

30% 40%

Gréfico 26: Qual a percentagem de participantes estrangeiros ?

61%
25%
. 3

Aumentou Manteve-se Diminuiu

Gréfico 27: Emrelagdo a edig¢do anterior, a percentagem de participantes estrangeiros ?
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QUANTIDADE

50%
42%

8%

Aumentar Manter-se Diminuir

Gréfico 28: A projecdo para a proxima edicdo em relagdo a participantes estrangeiros é ?

Além dos eventos maiores, as associagdes promovem outros de pequeno e médio porte. 72% rea-

lizam de 1a 10 eventos e 14% mais que 26 eventos.

Sao reunides internas, encontros da Diretoria, treinamentos e capacita¢cdes para associados tanto
via Nacional quanto pelas regionais.

44%

10%

5% 207

0%

2%

mNenhum ®mMenosde5 rde6all mdella25 mde268a50 1 Maisde50

Gréfico 29: Quantos eventos pequenos e médios sua entidade promoveu em 2019 ?
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QUANTIDADE

m Eventos técnicos e cientificos (congressos,
seminarios, etc)

m Reunides Internas da Entidade

m Treinamentos e Cursos de capacitagao

m Eventos para associados

m Outros

Gréfico 30: Qual percentagem desses pequenos e médios eventos é representada pelos

seguintes tipos de eventos ? Média ponderada.
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Gréfico 31: Qual percentagem desses pequenos e médios eventos é representada pelos

seguintes tipos de eventos ?
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QUANTIDADE

E novamente nota-se a expectativa de crescimento, pois 39% dos respondentes informaram que
esse numero € maior que no ano anterior e 54% esperavam novo crescimento em 2020.

B60%

54%

50%

39%

40%

30%

20%

7%

Aumentou Manteve-se Diminuiu

Gréfico 32: Como se compara o numero desses pequenos e médios eventos em relacdo a 2018 ?

54%

39%

%

Aumentar Manter-se Diminuir

Gréfico 33: A projecdo de eventos pequenos e médios para 2020 é no sentido de:

35.0%

wox | 293%
25.0%
a0 19,5%
15.0%
12,2% 12,2%
10,0%
7,3% 7.3%
4,9% 4,9%
5.0%
2,4%
0.0% 0.0%
' Menos de 10% de 11a 20% de 21a 30% de 31 a 40% de 41 a 50% de 51 a 80% de 61a 70% de 71 a 80% de 81a 90% de 91 a 100%

Gréfico 34: Qual percentagem desses pequenos e médios eventos é regional ?
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Financeiro

PATROCINIOS E
ESTANDES

Sao as maiores fontes de
receitas de eventos

CUSTO

Ja o local, infraestrutura, A&B e
contelddo sao os principais
itens de custo



EVENTOS

FINANCEIRO

% das entidades consultadas informaram que o orcamento de seus eventos cor-

respondem a menos que RS 1.000.000 ao ano. J4 16% contam com orcamentos

maiores que R$ 5.000.001. Ao avaliarmos os respondentes ndo encontramos rela-
cdo com setores especificos entre médicos ou ndo médicos.

A forca dos eventos associativos esta diretamente relacionada a necessidade de encontros de sua
comunidade, ao esfor¢co daquele promotor em criar esse grande momento e a estratégia imple-

mentada para a sua perfeita execucéo.

Para 73% das associacdes, os eventos de 2019 contaram com mesmo ou mais orgamento que a
edigdo anterior e 76% projetavam orcamentos iguais ou maiores para o ano de 2020.

Acima de R$5.000.001,00 [ NN 6%
R$2.500.0001,00 a R$5.000.000,00 |GG 5%
R$1.000.001,00 a R$2.500.001,00 [ NN 22
R$500.001,00 a R$1.000.000,00 [ NN 7%
R$250.001,00 a R$500.000,00 [ NG 17 %
Menos de R$250.000,00 | 229

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Gréfico 35: Qual foi seu orcamento para eventos em 2019 ?

44%

0,
27% 29%
Aumentou Diminuiu Nao alterou

Gréfico 36: Como ficou seu orcamento para eventos em relagcdo a 2018 ?
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Aumentar

Diminuir

Sem alteracao

Gréfico 37: Para 2020, a sua previsdo é ?

De todo modo, depois de entendermos os numeros do orgamento dos eventos no geral, questio-
namos o orcamento de seus MAIORES eventos.

29% das entidades contam com orcamentos superiores a RS 1.000.000 enquanto 25% contam
com orcamentos menores que RS 250.000.

Mais de R$ 5.000.001 [ 11%
R$2.500.001 a R$5.000.000 I 4%
R$1.000.001 a R$2.500.000 I 14%
R$500.001 a R$1.000.001 N 25%
R$250.001 a R$500.000 e 21%
Menos de R$250.000 " 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grafico 38: Qual o orcamento de seu MAIOR evento em 2019 ?

Chegamos agora em dois dos itens mais relevantes que essa Pesquisa nos traz, qual o porcentual
de receitas e despesas dos maiores eventos associativos.

Os patrocinios correspondem a 46%, seguido pela receita oriunda dos expositores (26%), sequida
deinscricdes (23%). Importante destacar o quanto ha espaco para as associacdes aproveitarem em
atrair novos investimentos com merchandising e ativagdes de marca dentro de seus eventos.
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50%

45%
0% 46%
35%
30%
25%
20% 23% 26%
15%
10%
5% 2% 3%
0% meeess N

minscricoes MExpositores ® Patrocinios MAtivagoes ™ Merchandising 8 Qutros
Gréfico 39: Em seu maior evento, qual a participagdo percentual no faturamento gerada por ?

(Os itens que ndo impactam no faturamento de sua entidade devem ser assinalados com 00%)

Ja com relacdo aos custos, as despesas mais significativas sédo Local (16%) e Infraestrutura (17%),
seguida por Conteudo e Logistica (12%) e A&B (11%).

Esses dados sdo riquissimos e podem ser utilizados como benchmarking na formacgéo de orca-
mentos de novos eventos assim como para comparar com a sua realidade.

Locais

Infraestrutura

A&B

Contelido e Logistica

Promogédo | Divulgacao

Equipamentos (audiovisual, traducao etc.)

Servigos (filmagem, legalizagéo etc.)

Recursos humanos (produtores,

recepcionistas, fotografo etc.)

Sistema de gestdo de eventos (inscricdes e

conteldo)
Material do participante
Cenografia, montagem, ambientacao e

decoracao
Organizacdo | Secretaria do evento

Outros I

Grafico 40: Qual a participacao nas despesas de cada um dos seguintes itens na composicao de suas despesas ?

(Os itens que ndo impactam na despesa de sua entidade devem ser assinalados com 00%.

A soma dos porcentuais deve serigual a 100%)
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MIDIAS SOCIAIS
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Facebook,
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TECNOLOGIAS

Whatsapp,
APP,
Evento virtual,

PERIODO ENTRE
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Ferramentas digitais,
Dissemina contelddo,



EVENTOS

COMUNICAGAO | DIGITAL

forma de comunicar, a multiplicagdo dos canais, assim como a forma que a Sociedade conso-
me conteudos mudou significativamente.

Toda essa rapida mudanca exigiu novos comportamentos das entidades que buscam engajar seus
publicos em suas acdes.

Iniciando pelas midias sociais, questionamos em quais sao ativas.

A forma de comunicar, a multiplicagdo dos canais, assim como a forma que a Sociedade consome
conteldos mudou significativamente.

Toda essa rapida mudanca exigiu novos comportamentos das entidades.

100%

91%
90%
79%
80%
70% 64%
60% 55%
i 50% ’

50%
40% 38%
30%
20% 14%
10% 3% 2%

0%

Facebook Flickr Google+ Instagram LinkedIn Twitter Youtube WhatsApp Nenhuma

Gréfico 41: Sua entidade é ativa na(s) seguinte(s) rede(s) social(is) ?

A comunicacao de eventos nao deve ser restritiva, ndo podemos afirmar que nao faremos impres-
sos se parte de nossa Comunidade prefere que esse seja o meio de contato e interacao.

O grande segredo ndo € pensar em tecnologias, mas sim em criar uma estratégia digital que dentre
as suas principais caracteristicas esteja a capacidade de mensurar.
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COMUNICAGAO | DIGITAL

Apresentamos abaixo aquelas que mais vém sendo utilizadas com as suas respectivas caracteristi-
cas. Notem que ao centro dessa entrega digital estd o APP (aplicativo) do evento.

* Interesses

- Objetivos * Responsivo
+  Matches » Trackeado
* Analytics
*+ Forms

+ Publico nao presencial Captura de leads e IP
* Gravagdo

+ Distribuicao de contelido pés

+ Grupos portema * Cadéncia
* Engajamento prévio * Andlises
* Preparagao pré + Assertivo
= Continua p6s
* Folhetos
» Impactar a quem ja se interessou « Cartazes
* Flyers
= Promotores
* Palestrantes
= Personalidades | Influencers
* Participantes

= Investidores + Campanhas customizadas
+ Impactar targets
«  Convidar para site ou APP

Facebook = Social Listening
* Instagram = Tradugdo em imagens
* Linkedin = Segmentacao

100%

Imagem 2: Estratégia de comunicacado ideal para eventos associativos
90%

93%
91% o
so% 78%
70%
60%
60%
53%
o 7%
5%
a40%
34%
30%
21%
20% 19%
10%
5% 5% 5%
m e . z z
0% — — — o | — _— . .
APP Site Podcasts,
intarnet Programitica

E-mail marketing Midias Sociais  Inscrighesvia QR Code Midia Inbound Surveys. Remarketing  RA| RV | WhatsApp | Evento Virtual  Hologramas Qutros
ati Gamification  Telagram  (Tela ou Video Spotify
Conferéncia)

Gréfico 42: Quais das seguintes tecnologias a sua entidade utiliza ?

Por muitas vezes o raciocinio presente é que o digital traz novos custos, preferimos convida-los a
refletir que devem ser encarados como excelentes oportunidades de rentabilidade.
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Tao relevante quanto utilizar-se de estratégia digital € fazer com que ela traga rentabilidade e ga-
rantam entregas mais longevas.

Prova disso é que apenas 19% das entidades rentabilizam com o aplicativo de eventos até o momento.

60,0%

50,0% 48,4%

40,0%

32,3%

30,0%

19,4%

20,0%

10,0%

0,0%
Sim Nao Esta em estudos

Gréfico 43: Sua entidade rentabiliza com APP ?

Todo evento tem 3 fases: Pré, Durante e Pds. A forma com que cada entidade trabalha cada uma
dessas fases é que determinara o sucesso de sua jornada.

E enorme o esforco de mobilizagcdo para atrair investidores e os participantes, o que mais desejam é
encontrar um local onde se encontram, discutam e fagcam negocios com seus pares durante o ano

todo e ndo apenas durante poucos dias de um evento.

Ja ndo é mais aceitavel que o ciclo de vida apresente a oscilagdo mostrada no desenho abaixo:

CICLOS INACEITAVEIS

PRE EVENTO POS EVENTO

DURANTE

NiCIO DO
PROXIMO

IMPACTO

>
Cl)
(@]}
m
w0

Imagem 3: Ciclos inaceitaveis
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Questionamos entdo como as entidades trabalham esse periodo entre o término da edi¢ao corren-
te até oinicio da proxima. 22% dos respondentes ndo trabalham a comunicac¢ao nesse intervalo de
tempo, ja os demais se utilizam de estratégia digital e disseminando o conteudo.

70% 67%

41%

22%

10%
0,00%

Digital (APP, WhatsApp, combinada a Disseminagao de conteddo Nao trabalho a comunicagao nesse intervalo Outras (especifique)
campanha de email) de tempo

0%

Gréfico 44: Como trabalha a comunicagao de seus eventos no periodo entre o fim da

edicdo corrente até iniciar a campanha do préximo ?

TRABALHOS TECNICOS

A grade da programacao dos eventos associativos é formada por participacdes de convidados em
Conferéncias, Mesas Redondas e demais atividades, assim como pelo convite feito para que qual-
quer pessoa interessada apresente o seu trabalho técnico, que no horizonte dos Congressos Mé-
dicos sdo chamados de Temas Livres.

85% das entidades que responderam essa pergunta afirmam que o nimero vem se mantendo
(39%) ou aumentando (46%), o que é comprova a relevancia da pesquisa em nosso Pais.

Mantendo-se 39%

Grafico 45: O numero de trabalhos técnicos esta ?
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Exposicao Paralela
Feira de Negécios

TODAS REALIZAM

Até 1.000 m?,
Acima de 10.000 m?,

NUMERO DE EXPOSITORES

Menos que 50,

Entre 51 e 250,

Acima de 251,

Aumentou comparado a edi¢cao anterior,

VISITANTES

Entre 100 e 2.500,
Entre 2.501 e 5.000,
Entre 5.001 e 10.000,
Acima de 25.000,

TENDENCIAS

NuUumero de expositores aumentaria na
edicao seguinte,

Numero de visitantes cresceria na
edicao seguinte,



EVENTOS
EXPOSICAO PARALELA | FEIRA DE NEGOCIOS

s Feiras de Negodcios, por vezes também chamadas de Exposi¢cdes Tecnicas Paralelas,
sdo olocal de encontro entre empresas fabricantes de produtos, prestadores de servicos,
intermediadores de negdcios, financiadores, entidades do terceiro setor, entre outros.

Ja vimos no capitulo Financeiro o quao sao importantes no horizonte das receitas, mas devemos
também lembrar que todo evento associativo tem por objetivo, além da disseminacdo do conheci-
mento, o fomento aos negodcios dentro de seus respectivos setores.

Neste capitulo, nos dedicamos a entender o tamanho da grande Feira / Exposicao, o niumero de
visitantes e de expositores sempre comparando com a edi¢cao anterior e projetando a proxima.

80%
50%
50%
40%
30%
20% 18%
11%
10% % 7% 7%
ox Il I
n% L - -
Nao houve exposicado Menos de 1.000 1001 a 2.500 2.501 a 5.000 5.001 a 10.000 10.001 a 25.000 Mais de 25.000
Gréfico 46: Quantos metros quadrados teve a sua ultima grande Exposicéo ?
Menos de 50
51a100
101 a 250 .
501a 750
Acima de 751 .

Gréfico 47: Qual a quantidade de expositores em sua ultima grande exposigdo ?
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57%

25%

18%

Aumentou Manteve-se Diminuiu
Gréfico 48: Emrelagdo ao niUmero de expositores, como se compara sua ultima

grande exposicdo em relacao a edi¢cdo anterior ?

50%
46%
4%
[
Aumentar Manter-se Diminuir

Grafico 49: Qual sua projecdo de expositores para a proxima edigcéo ?

5.001 a 10.000
10.001 a 25.000
25.001 a 50.000

Gréfico 50: Qual o numero de visitantes em sua ultima grande exposicdo ?
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m Aumentou = Manteve-se = Diminuiu

Gréfico 51: Em relagcdo ao numero de visitantes de sua maior exposicao,

como se compara seu ultimo grande evento em relagao a sua edicdo anterior ?

50%
46%
]

Aumentar Manter-se Diminuir

Gréfico 52: Qual sua projecéo de visitantes para a proxima edi¢cdo desse mesmo evento ?
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Terceirizagcoes

FRAGMENTACAO DE
TERCEIRIZACOES

Diferentes fornecedores contratados
para realizar as atividades do evento.

contratam organizadores para o
servico completo.

AGENCIA DE
VIAGENS

E o servico mais
terceirizado,

SATISFACAO

Servicos contratados mais bem
avaliados; Inscricdes e Gestao de
Conteudo ( ambos)

Itens mais bem avaliados nas
organizadoras: Gestao ( ),
Criacao ( ), Valor Cobrado ( )



EVENTOS

TERCEIRIZAGOES

terceirizagcdo de servicos e a satisfacdo obtida sdo os questionamentos que trouxemos as
entidades neste capitulo da Pesquisa, neste caso direcionado aos servicos relacionados
ao setor de eventos.

Os trés servigcos que as associagdes mais terceirizam sdo: Agéncia de viagens (64%), Producao,
contratacdo de fornecedores (55%) e Inscricdes (30%). 17% das entidades afirmam que nao tercei-
rizam nenhum servico.

64%
B0%
55%
50%
[Sem Titulo]
40%
30%
25%
20% 19%
15%

10%

0%

Terceirizagao completa Comercializagio Inscrighes Gestdode Gdo | Produca dode Gestdoda Feira | Agéncia de viagens N&o terceirizo nenhum
dos eventos Trabalh icos @ forr Ll ] B igdo Técnica senvigo
programacdo cientifica Paralela

Grafico 53: Qual dos seguintes servicos sua entidade terceiriza ?

O servico terceirizado mais bem avaliado € Agéncia de Viagens, que entre notas Excelente e Oti-
mo somam 34%.

mExcelente
34 u6tima

= Boa

= Regular
24% m Ruim

= Péssima

m Nao terceirizo

Tercairiza o completa dos ave ntos Comerdalzacan Inscrigoes

ido | g g & Gestaoda Feia | Exposicao Tocnica Paralcla Agéncia da iagers.
rogramaciocientfica

Gréfico 54: Qual sua avaliagdo destes terceirizados ?
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TERCEIRIZAGOES

A Pesquisa ainda nos mostrar que 80% das Associacdes ndo desejam contratar outros servicos.
20% apontam servicos que gostariam de contratar no grafico abaixo.
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Grafico 55: Quais sao os servicos que gostariam de contratar,

mas que ainda ndo encontraram fornecedores no mercado ?

Questionamos ainda se contratam organizadoras de eventos, 31% afirmam que sim, sempre, o que
nos faz entender que todos os eventos sao geridos por empresas contratadas com esse proposito.
Outras 12% nunca contratam organizadores e as demais apenas em determinados eventos.

5%

31%
0% 29%
25%
20 18%
15%
10%

10%

5%

o%

Sim, sempre Sim, apenas nos eventos Sim, apenas nos eventos Sim, apenas nos eventos Nunca
nacionais internacionais regionais

Gréfico 56: Seus eventos sdo executados por organizadores de eventos contratados para este fim ?

Dentro das organizadoras, o servico de gestao é o que conta com o maior volume de notas Exce-
lente e Otimo, 73%.

Ja aqueles que contaram com o menor porcentual de notas entre Excelente e Otimo foi Resultado
Financeiro, 49%.
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51,0%

u Gtimo
= Bom

" Regular
= Ruim

uP

Valor cobrado Criagao Inovagao Gestdo Comercializa¢do Resultado financeiro

Gréfico 57: Como Vocé avalia os organizadores de eventos com quem ja trabalhou ?

Sao varias as associa¢cdes do setor de eventos que reunem empresas organizadoras e prestadores
de servicos relacionados a eventos.

32% das entidades consultadas afirmam que as consultam (sempre e as vezes) como referéncia
para a contratacao de empresas organizadoras e prestadores de servicos.

80%
70% 67%
60%
50%
40%

30%

24%

20%

10% 8%

Sim, sempre Sim, as vezes Nao
Gréfico 58: Vocé utiliza alguma associacdo do setor como referéncia para a contratacdo de

empresas organizadoras e prestadoras de servicos para seus eventos ?
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Hospedagens

PERNOITES

> 2.500,
<100,

MEIOS DE
HOSPEDAGENS

Categoria intermediaria,
Resorts e Hotéis de Luxo,

RESERVAS

Via agéncia de viagens,
Participantes buscam diretamente,
Credenciam meios de hospedagens,



EVENTOS

HOSPEDAGENS

omo vimos no capitulo de Periodo, os eventos associativos acontecem em meses distintos
ao Turismo de Lazer. A sua relevancia € justamente a capacidade de preencher a sazonali-
dade do destino ocupando arede hoteleirano momento de baixa do Turismo convencional.

Quando questionamos a quantidade de pernoites geradas pelos eventos no ano de 2019 a respos-
ta de 38% foi menos que 50. Porém, ao fazermos uma associagao com o grafico 61 onde vemos
que 43% terceirizam via agéncia de viagens e os outros 38% credenciam meios de hospedagens
ou deixam os participantes livres para escolher nos permite entender que essa € a quantidade de
pernoites que a entidade fica responsavel por contratar e pagar.
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20%
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Gréfico 59: Qual a quantidade de pernoites gerados por seus eventos em 2019 ?

Vejam que o meio de hospedagem mais utilizado pelos participantes de eventos € hotel de catego-
ria intermediaria (79%) seguido dos resorts e hotéis de luxo (34%). Isso mostra a for¢a e arelevancia
dos eventos associativos na ocupacao de hotéis com tarifas mais altas dentro dos destinos.

9%
34%

Resorts e hotéis de luxo (5 Hotéis de categoria intermediaria Opgdes mais econdmicas (hostel, Outro (especifique)
estrelas) (4 e 3 estrelas) Airbnb etc.)

Gréfico 60: Que tipo de instalagdo hospedou os participantes dos eventos de sua entidade ?
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» 52% trabalham com agéncias de viagens, entre 43% escolhidas para o evento e 9% a mesma que
atende a Associacao

» 2% integrado com o sistema de inscri¢cdes, o que ndo nos permite entender se o fazem de forma
terceirizada ou se administram internamente.

» 38% credencia hotéis ou deixa os participantes livres para que busque op¢des diretamente, sem
intermediacao

» 9% que responderam outros, mencionam:
» Negociagdes diretas feitas por parceiros locais
» Entre outras respostas

45%
40%
35%
30%

25%

43%
21%
20% 17%
15%
0% 9% 9%
0% |

Integrado com o sistema de Agéncia oficial de viagens Mesma agéncia de viagens gque Credenciamos hotéis e outros Cada participante busca a sua Qutro (especifigue)
inscrigies atende a entidade meios de hospedagens e o opcdo
contrato & direto pelos
participantes

Gréfico 61: Como sdo efetuadas as reservas de hotéis para os participantes ?

Ja quanto a satisfagdo do processo de reserva de hotéis, 71% escolheram entre Bom e Otimo.
Curioso é o fato que nenhuma considera Excelente e tdo pouco Péssimo.

TO%
60%
B0%
50%
40%
20%
11%
10%
2%
0% |
Excelente Gtimo Bom Regular Ruim Pészimo

Gréfico 62: Qual a avaliagdo sobre o processo de reserva de hotéis ?
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Destinos

DESTINOS

das entidades fazem seus eventos
em diferentes destinos

EVENTOS ITINERANTES

manterao seus eventos itinerantes
E quanto aos destinos que estao sendo
considerados, Brasilia, Rio de Janeiro e
Sao Paulo sdo agueles mencionados por
mais que

SAO PAULO

Dentre as entidades que realizam seus
eventos em sede fixa, o fazem em
S3ao Paulo

NO EXTERIOR

das entidades ja realizaram eventos
fora do Pais

consideram realizar eventos no
Exterior no futuro
Os principais destinos no exterior que
estao sendo considerados sao: Argentina
( ), EUA ( ) e Uruguai (31%)
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62% dos eventos associativos promovidos pelas associacdes que responderam essa Pesquisa fazem
seus eventos de forma itinerante, mudam o destino a cada edicdo, enquanto 38% tém sede fixa.

Gréfico 63: Os principais eventos de sua entidade sdo itinerantes ou tem sede fixa ?

Questionamos se continuardo a realizar seus eventos de forma itinerante, 67% afirmam que sim
enquanto 33% afirmam que nao, que devem passar a ter sede fixa.

uSim = Nao

Gréfico 64: Considerando horizonte de 5 anos, a tendéncia de sua entidade é

manter a itineréncia ou planeja passar a trabalhar com destinos fixos ?
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68% das entidades que responderam a pesquisa afirmam que Sao Paulo ou é a Sede fixa de seus
eventos (59%) ou é uma das cidades por onde os realizam (9%).

14
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10

; ; ; . ; : ; ;
1N N N Il Il N
Aguas de Linddia Brasilia Campinas e Sao Local proprio Rio de Janeiro e Sao Bernardo do Sao Paulo Sao Paulo e Rio de  Sao Paulo, Rio de
Paulo Distrito Federal Campo Janeiro Janeiro e terceiro

local

Gréfico 65: Considerando que seu evento é fixo num destino, favor indicar onde se realiza

Ja quanto aos eventos itinerantes, os 5 destinos que as associa¢gdes mais consideram realizar um
futuro evento sédo: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Curitiba e Belo Horizonte.
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Gréfico 66: Quais destinos estdo sendo considerados para um futuro evento dentro do Brasil ?
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Apenas 2 entidades informam que ja realizaram eventos a bordo. A experiéncia de uma delas foi
otima enquanto a outra afirma que foi ruim.

93%

7%

Sim Mao

Gréfico 67: Sua entidade ja realizou algum evento a bordo ?

0%

50% 50%

) 0%
m Otima = Boa w=Regular = Ruim = Péssima

Grafico 68: Arealizagdo do evento a bordo foi considerada uma opgao ?
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54%
21%
18%
7%
Sim Nao Talvez MNao sei

Gréfico 69: Sua entidade pretende realizar evento a bordo no futuro préximo (trés anos) ?

Ja quanto a eventos em destinos internacionais, 39% ja realizaram e tiveram 91% de satisfacdo entre
Excelente e Otima.

50% das entidades estao considerando neste momento realizar eventos no Exterior e por fim, cita-
mos quais os destinos que estdao sendo aventados por elas nas Ultimas perguntas dessa Pesquisa.

0% 1% 0% % 4 50% Bl i

Gréfico 70: Sua entidade ja realizou algum evento fora do Pais ?
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60%

55%

50%

40%

30%

20%

0% 0%

Excelente Boa Regular Ruim Péssima

Gréfico 71: O resultado da realizagédo do evento fora do Pais foi considerada ?

46%
32%
. :
Sim MNao Tahvez

Gréfico 72: Esta em estudos a realizagdo de algum evento fora do Pais ?

4%

MNao sei

46% 46%
38%
31%
15% 15%
8% 8%
0% 0%
Argentina Uruguai Paraguai Caribe EUA Europa Asia Australia Africa América Latina
(menos os ja
citados)

Gréfico 73: Quais destinos internacionais estdo sendo considerados para um futuro evento ?

(Se desejar, pode indicar mais de um destino)
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100%
0% 0% 0%
Buenos Aires Bariloche Cérdoba Mendonga
Gréfico 74: SOBRE OS DESTINOS |
Na Argentina, quais cidades estdo sendo consideradas ?
75%
25%
Montevidéu Punta Del Este
Gréfico 75: SOBRE OS DESTINOS |
No Uruguai, quais cidades estdo sendo consideradas ?
33% 33% 33%
0% 0% 0%
Costa Rica Cuba Guatemala Panama Porto Rico Republica Dominicana

Grafico 76: SOBRE OS DESTINOS |

No Caribe, quais paises estdo sendo consideradas ?

‘ ’ | 61 O Mercado de Eventos Associativos no Brasil



EVENTOS

DESTINOS

50%

17%

Chile Colémbia Peru Venezuela
Gréfico77:SOBRE OS DESTINOS |

Na Ameérica Latina (excetuando-se Argentina, Uruguai e Paraguai), quais estdo sendo considerados ?

20% 20% 20%

10% 10% 10%

0%

Miami Nova York Chicago Las Vegas Washington Boston Los Angeles

Grafico 78: SOBRE OS DESTINOS |

Nos EUA, quais cidades estdo sendo consideradas ?

33% 33%

17% 17% 17% 17%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Amsterdd Atenas Barcelona Berlin Budapeste Estocolmo Istambul Lisboa  Londres  Madrid Paris Roma Viena

Grafico79: SOBRE OS DESTINOS |

Na Europa, quais cidades estdo sendo consideradas ?
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30%
25%
20%
16% 14%
10%
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0% 0% 0% 0%

0%

Bangcoc Beijing Pequim Seul Singapura Téquio

Grafico 80: SOBRE OS DESTINOS |
Na Asia, quais cidades estdo sendo consideradas ?
29%
14% 14%
0% 0% 0%
Abu Dhabi Cairo Cidade do Cabo Dubai Joanesburgo Marrakesh

Grafico 81: SOBRE OS DESTINOS |

Na Africa, quais cidades est3o sendo consideradas ?
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